El Rol de Rh en el Sistema de
Gestion de Calidad
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La definicion de las competencias y funciones en e
puesto de trabajo. En la gestion de la calidaoad se

establece cComo requisito 0ASICO que ol
organizaciones realicen una identificacion de los
opuestos de trabagajo, sus funciones vy de ldas

competencias gue se van 4d reguerir para ocupdarlos
Fsta definicion es bdsica ocara  asegurar  uno
orestacion de servicios o readlizacion de un producto
ddecuadad, que satisfaga los requisitos de los clientes.

RESPONSABILIDADES |/

v CONOCIMIENTO ACTIVIDADES

v ACTITUD

v EXPERIENCIA « QuUE hace?

v MISION « JCOmMoO lo hace?
v METRICOS e ;:Caoda cuando?

v PRINCIPALES CONTRIBUCIONES - ¢cQue necesita?



La planificacion de actividades de formacion vy
capacitacion cuando el ocersondl requierda
ampliar sus competencias en el puesto de
trabajo.

Los sistemas de gestion de |la calidad reqguieren
una identificacion de las necesidades de
formacion, que se planifiguen y realicen, y se
mantengan registros de esta formacion y de |0
capacitacion del personal.
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1. 9 Block

2. Evaluacion 360°

La evaluacion de la eficacia de l|la formacion
realizada. Este es otro reqguerimiento Qque se
resume en |o siguiente: una vez readlizadas las
acciones formativas olanificadas, se debe
evaluar si han sido eficaces.

Debe dejarse constancia en un registro a tadl
efecto, en el Qgue se pueda evidenciar con
suficiencia que el personal ha conseguido, O
traves de la formacion, aqguellas competencids
que se detectaron como necesarias en el plan
de formacion.

3. Administracion x Objetivos



El  clima organizacional es el conjunto de lads
sensaciones & impresiones de los colaboradores de
una empresa sobre el ambiente laboral.

Fntre los principales problemas observados en |a
gestion deficiente O inadecuadd del clima
organizacional podemos menciondar:

Disminucion de |la productividad general y empeoramiento de |la calidad.

Ruido interno y externo (quejas y comentarios negativos dentro vy fuera).

Mayor individualidad v competitividad en |las tareas realizadas;

Mayor rotacion de empleados y aumento de los gastos con contratacion vy
capacitacion;

Pérdida de talentos (profesionales de alto rendimiento que deciden abandonar
e empreso);

Baja motivacion, bajo compromiso y desalineacion con [os objetivos de negocio;
Retrasos y ausencias frecuentes;

Aumento de solicitudes de licencia y permisos;

Perdidas de produccion, repdraciones y alto desperdicio de tiempo vy materiales;
Pocas expresiones creativas o propuestas innovadordads.



