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Diagnostico

La STPS a través de la implementacion de la NOM-035-STPS-2018, busca detectar
los factores de riesgo psicosocial (FRP) en el trabajo, proporcionando las
herramientas y metodologias para su identificacién, andlisis y prevencién.

“establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo

psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo”.

Omar Nacib Estefan Fuentes

Director Gral. De Prevencién Social de la Secretaria del trabajo y Prevencién Social



Factor de Riesgo Psicosocial (FRP)

Se describe como las circunstancias que, por el trabajo
desarrollado, la jornada laboral o por presenciar acontecimientos
traumaticos (como la muerte de una persona), pueden provocar
trastornos de ansiedad, problemas para conciliar el sueino, estrés
grave y dificultades para adaptarse.

Algunos ejemplos de FRP son la inestabilidad laboral, la falta de
motivacion en el trabajo, presion desmedida contra el trabajador,
el mal diseio de las jornadas de empleo, entre otros.
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Entorno organizacional favorable
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La norma explica que esto significa que las
empresas deben promover un ambiente laboral
‘saludable’. ¢Como? Al fomentar equipos de trabajo
bien armonizados; llevar a cabo capacitaciones en
las empresas; distribuir de manera proporcionada la
carga laboral; impulsar la comunicacién entre
empleados, evaluar y reconocer el desempeio de
los trabajadores.




O Reduce la Rotacién y Ausentismo
O Mejora el Clima y Cultura Organizacional
O Mejora la Productividad y Competitividad

La Norma Oficial Mexicana 035 analiza los factores de riesgo
psicosocial en el entorno laboral y evallia las condiciones en la
gue se desarrollan las actividades, no el estrés del trabajador o
su perfil psicologico .
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AMBIENTE DE TRABAJO CARGA DE TRABAJO

CONDICIONES PELIGROSAS E INSEGURAS O EXIGENCIAS QUE EXCEDEN LA
DEFICIENTES E INSEGURAS EN EL AMBIENTE CAPACIDAD, CARGAS MENTALES,
DE TRABAJO PSICOLOGICAS Y EMOCIONALES
CONTROL DEL ORGANIZACION DEL w O s
TRABAJO TIEMPO § b g
o -
FALTA DE AUTONOMIA, INCAPACIDAD JORNADA DE TRABAJO, ROTACION DE g g g
PARA INFLUIR Y TOMA DE DESICIONES, TURNOS, JORNADAS EXTENSAS, PAUSAS Y S O 4
LIMITADA O INEXISTENTE CAPACITACION DESCANSOS O A =
O ® ®
INTERFERENCIA LIDERAZGO Y VIOLENCIA LABORAL
TRABAJO-FAMILIA ENTORNO LABORAL
CONFLICTO EN LA RELACION TRABAJO — LIDERAZGO NEGATIVO, IMPOSITIVO, ACOSO, MOBBING,
FAMILIA, LABORAR FUERA DEL HORARIO FALTA DE CLARIDAD DE FUNCIONES, HOSTIGAMIENTO, MALOS TRATOS
DE TRABAJO FALTA DE RECONOCIMIENTO Y (VERBALES, FISICOS Y
RETROALIMENTACION, TRABAJO EN PSICOLOGICOS

EQUIPO
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REFERENCIA SUIA

REFERENCIA
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A TODOS De 16 A 50 TRABAJADORES

Identifica a trabajadores que L . )
. oL |dentificaciéon y andlisis de riesgo
fueron sometidos a acontecimientos ) )
- psicosociales
traumaticos severos.
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MAS DE 50 TRABAJADORES A TODOS

Identificacidon y andlisis de riesgo )
Y 9 Eiemplo de politicas de Datos Personales para

psicosociales y evaluaciéon de
Entorno Organizacional de
los centros de trabaijo.

prevencion de riesgos SEgmentacion

psicosociales.



‘ Andlisis de Cada ‘ Sensibilizaciéon del Personal

Categoria y Dominio

Programas de Prevencion . 28 k:
Politica de Prevencién de de Factores de riesgo : B % 3
Riesgos Psicosociales psicosocial E g §1 %
O A Al
Promocién de Entorno Prevencion de violencia
Organizacional Favorable laboral

‘ Reforzamiento de la
aplicacién y Difusion.



No. de Trabajadores 213 100 51 1000 0.9604N

n=
Tamaino de muestra 137 80 45 278 0.00 25{” - 1::' + 0.9604

Criterios para la toma de acciones

Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer las
acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa de intervencion que
debera incluir evaluaciones especificasl, y contemplar campafas de sensibilizacion,
revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria'y dominio, de manera que se puedan
determinar las acciones de intervencién apropiadas a través de un Programa de
intervencion, que podré incluir una evaluacion especifical y deberd incluir una

Alto campafa de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un
entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como
reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para
Medio la pre\_/engién de los factores de riesg_o, psicosoc_ial, Ia_promocic')n dg un entorno

organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusién, mediante un Programa de intervencion.

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencién de riesgos psicosociales y
Baj() programas para: la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un
entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.




Guia 1 "Cuestionario para
|dentificar a los trabajadores que
fueron Sujetos a Acontecimientos

traumaticos severos"

- AContecimiento traumatiCco severo

Comenzar
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1+ ;Ha presenciado o Ak

sufrido alguna vez, f
durante o con motivo del
trabajo un -y
acontecimiento como los
siguientes:

Accidente que tenga como
consecuencia la muerte, la
pérdida de un miembro o una
lesion grave

y
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2+ ;Ha presenciade

B
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sufrido alguna w
durante o con motivo del
trabajo un o~
acontecimiento cpmqlos
siguientes: /

Asaltos, Actos violentos qug, \ \
derivaron en lesiones graves \
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\ 3+ ¢Ha presenciado o

— ai_o?ﬁwtoc olos
e Sigulenles:

‘ Asaltos Actos violentos qu

ufrido alguna vez,
urante o con motivo_d del
rabajo un

derlvarosen lesiones grave
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Reportes de la Guia 1 y Guia 2
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CUESTIOHARID PARA IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES
Datos del Evaluado QUE FUERON SUJETOS A ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS
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